Workshop แผนพัฒนาบุคลากร งานบริหารทั่วไป สำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ประจำปีงบประมาณ 2555

	วิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
ในแผนฯ 11 (2555-2559)
	ประเด็นความรู้-การพัฒนา เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
	สรุปโครงการ/กิจกรรม/หัวข้อ - 
รูปแบบการพัฒนา

	วิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาการศึกษาฯ ทิศทางคณะพยาบาลศาสตร์ ในอนาคต

	โครงสร้างองค์กร
· บริหารงานแบบองค์กรในกำกับของรัฐ ไม่ใช้ระบบข้าราชการแบบเดิมๆ
· โครงสร้างเปิด คล่องตัว ระบบการทำงานที่ไม่อุ้ยอ้าย ซับซ้อน ต้องมีความกระฉับกระเฉง ความรับผิดชอบแยกชัดเจน และมีกลไกการประสานงานข้ามหน่วยงาน ทำงานแบบลดขั้นตอน และเน้นลูกค้าเป็นหลัก มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งในกระบวนการและผลงาน
· พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีระบบข้อมูลที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มีอยู่มาเป็นความรู้ได้
· การเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
· รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย
	1. การบริหารจัดการแนวใหม่
2. การบริการแบบเบ็ดเสร็จ
3. กระบวนการพัฒนาคุณภาพในงาน-จากงานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research)-การวิจัยเพื่อพัฒนางาน

4. การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้
5. ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ-การใช้ประโยชน์
6. ทักษะทางภาษาอังกฤษ
	

	การบริหารงาน
· ยึดหลักธรรมาภิบาล
· บริหารการเปลี่ยนแปลง ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์กร และผลกระทบจากปัจจัยภายนอกต่างๆ
· บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิด 7s
· ทุกคนมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมทำ เพื่อนำคณะพยาบาลศาสตร์ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ให้ได้ผลงานที่สูงสุดด้วยต้นทุนที่ต่ำสุด
· กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติการ มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันในการดำเนินงานระดับคณะ-หน่วยงาน-บุคคล
	1. หลักธรรมาภิบาล
2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง
3. แนวคิด 7s เพื่อการบริหาร
4. กระบวนการ RBM
	

	ด้านคน
· บุคลากรไฝ่เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้รอบรู้ มีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อร่วมกันวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
· มีการทำงานเป็นทีม ภายใต้จิตบริการ
	1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้
2. การทำงานเป็นทีม
3. การพัฒนาการบริการ-จิตบริการ
	

	วิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
ในแผนฯ 11 (2555-2559)
	ประเด็นความรู้-การพัฒนา เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
	สรุปโครงการ/กิจกรรม/หัวข้อ - รูปแบบการพัฒนา

	นโยบายและทิศทางการพัฒนาบุคลากรในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 11

	เป้าประสงค์ในยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ
1. หลักธรรมาภิบาล
2. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
3. องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้

4. การพัฒนาทักษะความรู้ ความชำนาญในงานที่รับผิดชอบ
	1. หลักธรรมาภิบาล
2. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
3. องค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ (ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์)
4. การพัฒนาความรู้ ความชำนาญเฉพาะงาน
	

	นโยบายการพัฒนาบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์
1. พัฒนามาตรฐานการทำงาน, การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ, ทักษะทางภาษา
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาบุคลากร
3. กำหนดให้การพัฒนาตนเองเป็นหนึ่งในงานประจำที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
4. กำหนดสมรรถนะบุคลากร
5. การทำงานเป็นทีม การประสานงาน ทั้งในสายงานและข้ามสายงาน
6. สนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ
7. สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ
8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
	1. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
2. ทักษะทางภาษา
3. สมรรถนะบุคลากร
4. การทำงานเป็นทีม (การติดต่อประสานงาน,การทำงานร่วมกับผู้อื่น, การแก้ไขปัญหา )  
5. การเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ
6. สิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่างๆ ของบุคลากร
7. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบบันทึกและประเมินผลการปฏิบัติงาน
	


	วิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
ในแผนฯ 11 (2555-2559)
	ประเด็นความรู้-การพัฒนา เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
	สรุปโครงการ/กิจกรรม/หัวข้อ - รูปแบบการพัฒนา

	การปรับใช้สมรรถนะ (Competency) ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
	

	สมรรถนะหลัก (Core Competency)

· ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
· การติดต่อประสานงาน
· การประหยัดทรัพยากร
· การรักษาระเบียบวินัย
· การทำงานร่วมกับผู้อื่น
· การร่วมมือในกิจกรรมของส่วนรวม
	1. การติดต่อประสานงาน
2. การรักษาระเบียบวินัย
	

	สมรรถนะเฉพาะ (Technical Competency)

· การแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ
· การพัฒนาปรับปรุงงาน
· ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
· ความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา
· ความมีน้ำใจ เสียสละ อุทิศเวลา
· ความตั้งใจทำงาน
· มนุษยสัมพันธ์
· การพัฒนาตนเอง
	1. การแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ
2. การพัฒนาปรับปรุงงาน
3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	


	วิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
ในแผนฯ 11 (2555-2559)
	ประเด็นความรู้-การพัฒนา เพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางของคณะ
	สรุปโครงการ/กิจกรรม/หัวข้อ - รูปแบบการพัฒนา

	โครงสร้างสำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์ และระบบบริหารจัดการและการดำเนินงานในโครงสร้างใหม่

	โครงสร้างคณะพยาบาลศาสตร์ แบ่งเป็น สำนักงานคณะ สำนักวิชาฯ ศูนย์บริการพยาบาล ศูนย์ความเป็นเลิศฯ   
สำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์ แบ่งเป็น 5 งาน 
	บุคลากรทุกคนต้องทราบและเข้าใจ การแบ่งโครงสร้างคณะ และการแบ่งหน่วยงานในสำนักงานคณะ

	การบริหารจัดการในโครงสร้างใหม่ เน้น
1) กระบวนการ PDCA

2) การทำงานเป็นทีม
3) การบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
4) การบริการแนวใหม่ - มุ่งเน้นในการปรับปรุงทั้งด้านกระบวนการ รูปแบบและคุณภาพของการปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง ๆ โดยการสร้างเสริมให้เกิดการบริการที่ดีและใส่ใจในบริการทั้งผู้ใช้บริการ ภายในและภายนอกหน่วยงานของคณะฯ
	กระบวนการ PDCA ในการพัฒนาคุณภาพ
การทำงานเป็นทีม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
การบริการแนวใหม่

	การดำเนินงานในโครงสร้างใหม่
1) ประชุมหัวหน้างานและหัวหน้าหน่วย เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง/สม่ำเสมอ
2) พัฒนาบุคลากรระดับหัวหน้างานและหัวหน้าหน่วย ในด้านการบริหารจัดการที่ดี
3) พัฒนาบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ
4) มี BSC ระดับงาน ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งมีคู่มือการปฏิบัติงาน
5) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสายงานและระหว่างสายงาน
6) การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน กระจายอำนาจการตัดสินใจ
7) การบริการที่มีคุณภาพ  รวดเร็ว  ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  ตามภารกิจหลักของคณะฯ
8) มีตัวชี้วัดผลงาน  มีหน่วยงานรับผิดชอบ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
9) เสริมสร้างความสัมพันธ์และขวัญกำลังใจของบุคลากรในองค์กร
	ทักษะการบริหารงานของหัวหน้างาน-หัวหน้าหน่วย
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพของบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงาน
Balanced Score Card และการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ์ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล ตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการดำเนินการ-การปฏิบัติงาน 

การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน

การจัดการความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การบริการแนวใหม่


☺วิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาการศึกษาฯ ระยะที่ 11
☺ นโยบายและทิศทางการพัฒนาบุคลากรในแผนฯ 11
      ☺โครงสร้างสำนักงานคณะฯ และระบบบริหารจัดการและการดำเนินงาน
	หลักสูตร : การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับระบบบริหารจัดการสมัยใหม่
· เทคโนโลยีสารสนเทศ และ Office Automation

· ธรรมาภิบาล
· ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
· การจัดการความรู้ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
· กระบวนการของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (RBM)

· การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน
· การทำงานเป็นทีม
· เทคนิคการให้บริการ
	หลักสูตร : การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติและการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย
· การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
· การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร
· การอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่นไทย



	หลักสูตร : การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
สมรรถนะหลัก : 

· การติดต่อประสานงาน
· การรักษาระเบียบวินัย
สมรรถนะเฉพาะ
· การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ
· ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
· การพัฒนาปรับปรุงงาน
· การพัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน
	หลักสูตร : การพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน (หลักสูตรเฉพาะหน่วยงาน)
· การศึกษาดูงานด้านวิชาชีพ



	หลักสูตร : การพัฒนาผู้บริหารสมัยใหม่ (สำหรับหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย)
· การวิเคราะห์ต้นทุนการดำเนินงาน



· การคิดเชิงวิเคราะห์ (Systematic Thinking) 

· Work System Management

· การมอบหมายสั่งการ




· การสอน/ฝึกอบรมบุคลากร




· การใช้สมรรถนะ (Competency) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
· การวิจัยเพื่อพัฒนางาน และกระบวนการ Routine to Research 
	หลักสูตร : เตรียมบุคลากรใหม่เพื่อการปฏิบัติงาน / ทบทวนความเข้าใจสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเดิม
· ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
· การบริหารงาน การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ฯลฯ
· แนวปฏิบัติด้านวินัย
· หลักปฏิบัติงานบริหารงานบุคคล
· ภาวะโภชนาการ การพัฒนาสุขภาพกายและใจ อาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน
· สิทธิ์ประโยช์ และสวัสดิการ
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